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Báo cáo 3

BẢNG CÂU HỎI ĐÁNH GIÁ VỀ 
TÍNH SÁNG TẠO, ĐỔI MỚI 
1. Sản phẩm mới

1.1. Trong 5 năm trở lại đây doanh nghiệp có ra sản phẩm hay dịch vụ nào mới không? Sản phẩm/ dịch vụ mới đó là gì? 

1.2. Đâu là tính độc đáo của những sản phẩm/ dịch vụ này?   
1.3. Sản phẩm/ dịch vụ mới đó đóng vai trò như thế nào trong cơ cấu doanh số và lợi nhuận của công ty?

1.4. Sản phẩm/ dịch vụ mới đó có ảnh hưởng như thế nào đến ngành nghề kinh doanh của doanh nghiệp ở phạm vi trong nước và quốc tế? Ảnh hưởng đó cụ thể như thế nào?

2. Ý tưởng đổi mới, sáng tạo

2.1. Trong 5 năm trở lại đây, công ty đã có những đổi mới sáng tạo nổi bật nào (về mọi mặt)? Hãy kể ra 5 đổi mới, sáng tạo quan trọng nhất của công ty?

2.2. Mỗi năm, số lượng ý tưởng sáng tạo đổi mới Ông/Bà nhận được là bao nhiêu? Và bao nhiêu trong số đó đã trở thành hiện thực? 

2.3. Ông/Bà đã làm cách nào để biến ý tưởng thành hiện thực?
3. Thị trường mới

3.1. Trong 5 năm trở lại đây doanh nghiệp có thêm thị trường mới nào không? Đó là những thị trường nào?

3.2. Thị trường mới đó đóng vai trò như thế nào trong cơ cấu doanh số và lợi nhuận của công ty?
4. Tầm nhìn

4.1. Xu hướng về ngành nghề lĩnh vực mà công ty đang kinh doanh ở Việt Nam và trên thế giới sẽ có những thay đổi như thế nào trong vòng 5-10 năm tới? 

4.2. Đâu là những cơ hội và thách thức của công ty trong những xu hướng đó?

4.3. Công ty có những chuẩn bị cụ thể nào cho sự tồn tại và phát triển của công ty trong tương lai

5. Quy trình sáng tạo, đổi mới
5.1. Nếu có thể mô tả sáng tạo, đổi mới thành một quy trình, thì quy trình đó sẽ như thế nào?

5.2. Hãy nêu một ví dụ Ông/Bà cho rằng minh họa rõ ràng nhất về tính sáng tạo, đổi mới, và lý giải vì sao?

5.3. Ông/Bà làm gì để đo lường hiệu quả của sáng tạo, đổi mới?

5.4. Cơ chế quản trị ý tưởng, tri thức sáng tạo, đổi mới tại công ty của Ông/Bà là gì? 

- Hết -
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